Altalanos szerzédési feltételek

Az lizemelteto adatai
FIRST Craft Beer Kft.
E-mail: shop@firstcraftbeer.com
Cégjegyzékszam: 01-09-271043
Addszam: 25367119-2-41
Székhely: 1044 Budapest, Vaci ut 83.
Telephely: 1044 Budapest, Vaci Gt 83.
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-75358556
Statisztikai szamjel: 25367119-1105-113-01
Tarhelyszolgaltatd: Magyar Hosting Kft
Webshop nyilvantartasba vételi szam: 7093/2018.

Webshop nyilvéntartasba vételi hivatal: Budapest FSvaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat, Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi
F6osztaly, Altalanos Igazgatasi Osztaly

Adatvédelem

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkat webshopunkon Adatkezelési téjékoztatd néven érhetik el.

A szerz6désben vasarloként résztvevo személyek kore

A FIRST Craft Beer webshop honlapot kizardlag 18. életéviiket betoltott személyek hasznalhatjak, melybe a termékek/szolgaltatasok
megrendelése is benne foglaltatik. A honlap csak akkor tekintheté meg, ha a felhasznald nyilatkozik rdla, hogy betéltotte 18.
életévét. Rendelések kézbesitése esetén a futar csak akkor adhat at rendelt csomagot (ha az szeszesitalt tartalmaz), amennyiben az
atvevd hitelt érdemlGen igazolni tudja, hogy betoltotte 18. életévét.

Megvasarolhato termékek kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetéek meg. A termékpalettan raktaron lévé termékek szerepelnek.

Termékeink kore kizérdlag a FIRST Craft Beer Kft. fé6zde altal gyartott vagy forgalmazott séroket és a sorfogyasztassal vagy a FIRST
Craft Beer s6rf6zde brandjével vizualisan vagy hasznalati szinten 6sszek6thetd ajandéktargyakat foglal magaba.

A megjelenitett termékképek csak illusztracioként szerepelnek, és eltérhetnek a valdsagtol.

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézil. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,KOSARBA” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A “Kosar megtekintése” gombra kattintva megtaladlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szdllitasi koltséget. Itt ellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonos
tekintettel az darakra és a mennyiségekre, melyek kozil utdbbiakat igény szerint moddosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, ellenérizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg szeretné
vasarolni 6ket, akkor egyszerlen kattintson a “Megrendelés" gombra. Ezen a fellileten szilkséges megadni személyes adatait,
szallitdsi adatait, stb. Amennyiben mar korabban létrehozott profilt oldalunkon és ebbe a profilba bejelentkezett, a Kosar
automatikusan kitolti adatait. Ezeket itt tudja ellenérizni, majd tovabbhaladni vasarlasaval.

A széllitasi és fizetési méd meghatarozasaval egy oldalon tudja a "KUPONKOD" rubrikdban érvényesiteni kedvezményre, ajandékra
feljogositd kuponjait.

Ha egyetért a Kosar tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,Megrendelés elkiildése” gombra. A beérkezett
megrendelések feldolgozasa minden hétkdznap 8-15 6ra kozott torténik.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webéaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak forintban
értenddk, tartalmazzédk a 27%-os altaldnos forgalmi adét. Az drak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. Az oldalon
feltlntetett arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitdsi koltség a pénztérfolyamat sordn a megrendelés véglegesitése
el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatdé. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevlt az Uj adatokrdl. A vevd ezt kdvetéen még egyszer meger@sitheti a megrendelést, vagy lehetség van arra, hogy barmely fél
eldlljon a szerz6déstol.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

K

Az adatbeviteli hibak javitdsara a ,Megrendel” gomb megnyomasa el6tt van lehet6sége. A megrendelés elkiildése el6tt egy
"Megrendelés 6sszegzés" oldalra keril a vasarld. Itt minden megadott adat jol lathato (pl. Szallitasi cim).

A megrendelés visszaigazolasa

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kuldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetéen a vevo egy automatikus e-mailt
kap a rendelés beérkezésérdl. KésGbb esetleges tovabbi szallitasi informacidkkal kapcsolatban is klldink tajékoztaté e-mailt. Abban
az esetben, ha a vasarlo ajandékba kéri a terméket, és ezt jelezte is a vasarlas soran, a vasarlast kovetéen a megadott e-mail cimre
kuldjuk az elektronikus szamlat.



Szallitasi médok
A kuldemények kézbesitése hazhozszéllitdssal vagy személyes atvétellel torténik. A megrendelések varhatd kiszallitdsi ideje a
megrendelést kovetd munkanaptdl szamitva 2-7 munkanap.
A kiszallitas médjai:
e FoxPost Csomagautomatak
FoxPost Hazhozszallitas
MyGLS Atvevépont
GLS Hazhozszallitas
GLS Hazhozszallitas eurdpai unids cimekre
MPL futarszolgalat
MPL Csomagpont
Személyes atvétel a FIRST Taproomban

Kiszallitasi ido
A kilon leadott megrendeléseket nem all médunkban egy csomagként kezelni, ennek ellenére minden esetben megprébaljuk a
vasarlé szamara legkedvez6bb kondicidkat megtalalni. Kilféldre jelenleg nem szallitunk!

A vasarlasi folyamat soran a szallitasi dijakat minden esetben a honlapunk automatikusan tolti ki a kivalasztott szallitasi mod és a
kosarban 1évo termékek alapjan. A csomagok kiszallitdsa a megrendelés véglegesitését koveté 2-5 munkanapon bellil varhatd.

A Black Friday és karacsonyi id6szak soran a kiszallitdas a megnovekedett rendelésszamnak kéoszonhetéen megnéhet,
varhatéan 5-7 munkanapra is.

Fizetési feltételek
Aruhazunkban lehetdség van fizetésre:

e kozvetlen banki atutalassal,

e PayPal-lel,

e OTP Simple Pay-jel,

e Teya-val,

e utanvétes fizetéssel bankkartyaval vagy készpénzzel.
Valtozasok bankkartyas fizetés esetén:
A vasarl6 SMS-ben kapott kéd és a banktdl kapott jelszd megaddasaval, de akar telefonja ujjlenyomat-olvasdjaval vagy
arcfelismeréssel (pl. Face ID) is azonosithatja magat. A kartyakibocsaté dontése, hogy az azonositasi lehet6ségek kozil melyiket
valasztja.
Fontos tudni, hogy a PSD2-ben hasznalt 3DS2 hitelesitési protokoll soran (az online fizetés hitelesitésekor) személyes adatok
kerlilnek at a fizetési szolgaltatdkhoz, amelyeket azok csak a hitelesitésre hasznalnak fel, de nem taroljak az adatokat.

Ugyanakkor a GDPR szerint errdl tajékoztatni kell a vevéket, ami a gyakorlatban annyit jelent, hogy az adatvédelmi tadjékoztatéban
az adatfeldolgozdknal a pénzigyi szolgaltatdnak is szerepelnie kell.

Fizetés elore utalassal

A termék vételaranak kiegyenlitésére lehet6ség van el6re utaldssal is. EI6nye, hogy az atutalt 6sszeg egy o6ran belll megérkezik, igy
a kézbesitési folyamat akar mar aznap megkezdddhet. Banki atutaldsos vasarlads esetén a megrendelés vételdranak kiegyenlitésére a
vasarlénak két munkanap all rendelkezésére. Amennyiben a fizetés nem térténik meg két munkanapon belll, a megrendelést - és igy
a kosar tartalmat - toroljuk.

Fizetés utanvéttel

A webaruhazban van lehet6ség utanvétes fizetési lehetéségre is, készpénzzel vagy bankkartyaval. Az utanvétes fizetési moddal
rendelt termékeket a webaruhaz egyszer adja fel a vasarld részére szallitopartnerén keresztiil. A szallitasi partner a csomagot kétszer
probalja meg kiszallitani. Amennyiben mindkét kiszallitds a vasarld hibajabdl sikertelenll zarul, a webaruhaz nem koteles a
visszaérkez6 csomagot Ujra feladni egészen addig, amig a vasarlo a vasarlast banki atutalassal nem véglegesitette.

A szallitastol elallas

Ha a webaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nyujtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzédést kiskortakkal, a vasarloknak a 18. életévet be kell toltenitik. A megrendeld a kereskedelmi feltételek
elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotédban vesszik vissza.

A szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megko6tott szerz6dés irasban megkotottnek nem minésil. A megkotott szerz6dést nem iktatjak,
utdlag nem lesz hozzaférhetd, és nem utal semmilyen magatartasi kédexre. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért, téves
adatokért semmilyen felelésséget nem vallalunk! A termékoldalakon taldlhatd termékleirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden
esetben tartalmaznak minden informaciét az adott termékral.

Elallasi jog
A megrendel6 a szerz6déstdl 14 napon belll indoklas nélkil elallhat, ha postara adja legkés6bb a 14. napon az eldllasi szandékat

tartalmazé dokumentumot. A megrendel6 az elallas jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesitd
koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdveté harminc napon belll visszatériteni.

A megrendeld viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatédsaval kapcsolatban felmerlld koltségeket. Abban az



esetben, amikor a csomag vagy bizonyos része azért nem keril adtadasra, mert a vasarlé nem toltétte be a 18. életévét vagy azt a
futdr kérésére hitelt érdeml6en igazolni nem tudja, a visszaszallitds koltsége ebben az esetben is a megrendel6t terheli. A
megrendelét ezenfelll egyéb koltség nem terheli.

Az értékesité azonban kovetelheti az dru nem rendeltetésszerl hasznalatéabdl ered6 karanak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan
visszaszaéllitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru
allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlentilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte elG.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végzl6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidanyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevsé kozotti tényallasi
jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérulésért felelésséget vallalni nem tudunk!

A vasarlét nem illeti meg az indokolas nélkili (objektiv, abszolut) vasarloi eléllas joga a forgalmazott termék természeténél fogva, az
élelmiszernek mindsllé termékek vonatkozasaban. Az élelmiszerhigiéniai, tarolasi, élelmiszerbiztonsagi szabalyok vasarlonal vald
megtartasanak ellenérizhetetlensége miatt a forgalmazo a vasarlotdl visszaszolgaltatott termék tovabbértékesitésével a fogyasztokat
veszélynek tenné ki, ezért az ilyen termékre a vasarldnak térténé atadast kdvetben az indokolas nélkili elallas kizart.

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd Kormanyrendelet szovegét elérheti ezen a linken.
Tovabbi informacidt az eldllasi jog gyakorlasardl a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatéség oldalan talalhat.
Amennyiben éIni szeretne eldllasi jogaval, kérem a shop@firstcraftbeer.com cimen jelezze ezen szandékat!

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladdé webdruhdz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupdn jelzi a
vasarldonak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez az e-mail 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak az "Informacidok” mentpont alatt taldlhatd elérhet6ségeken keresztil van lehetdség
rendelésének visszavonasara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban e-mailben kerilhet sor.

Webshopban megjeleno termékértékelések

Vallalatunk a felhasznaldk altal beklldott szoveges termékértékeléseket elézetesen moderdlja és nem hagyja jové amennyiben az
illegalis vagy artalmas tevékenységet helyesld, illetve tdmogato tartalom; profan, vulgaris, obszcén, fenyeget6 vagy zaklaté tartalom;
diszkriminativ tartalom; mas személy, illetve szervezet jogait — beleértve a szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jogokat és a személyiségi
jogokat is — sértd tartalom; olyan tartalom, mely veszélyezteti felhasznaldk vagy mas személyek biztonsagat.

Jogérvényesitési lehet6ségek

1. Panasziligyintézés helye, ideje, mddja
Vasarld a szolgaltatdssal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1-es pontban feltlintetett elérhetéségeken
keresztil gyakorolhatja.

Szolgaltatdé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adddodan, vagy ha a Vasarld a panasz Jogérvényesitési lehetoségek kezelésével nem ért egyet,
akkor a Szolgaltat6 a panaszt rogziti és 30 napon belll érdemi valaszt kuld.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében az
elektronikus levelezési cimre torténd valaszadast, vagy postara adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben Szolgaltatd és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgdltatdval folytatott targyaldsok sordan nem rendezdédik, a
Vasarlo6 jogosult:

e Panasztételre a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezésére
A Békéltetd testiletek elérhetéségei:
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.; Telefonszam: 06-72-507-154; E-mail:
kerelem@baranyabekeltetes.hu; info@baranyabekeltetes.hu; Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.; Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
06-76-501-523; Fax: 06-76-501-538; E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Varmegyei Békéltetoé Testiilet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.; Telefonszam: 06-66-324-976; Fax: 06-66-324-976;
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.; Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-
501-870; E-mail: bekeltetes@bokik.hu; Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békélteté Testiilet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; Telefonszam: 06-1-488-2131; E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Honlap: bekeltet.bkik.hu;
Csongrad Varmegyei Békéltetdé Testiilet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; Telefonszam: 06-62-554-250/118; E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Varmegyei Békéltet6é Testiilet Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.; Telefonszam:06-22-510-310; Fax: 06-22-
510-312; E-mail: bekeltetes@fmkik.hu; Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.; Telefonszam: 06-96-520-217; E-
mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6é Testiilet Cim: 4025 Debrecen, V6résmarty u. 13-15.; Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-
500-745; Fax: 06-52-500-720; E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteté6 Testiilet Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fszt.; Telefonszam: 06-36-416-660/105; E-mail:
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.; Telefonszam:
06-20-373-2570; E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.; Telefonszam: 06-34-513-010; Fax: 06-
34-316-259; E-mail: bekeltetes@kemkik.hu; Honlap: www.kemkik.hu, www.kembekeltetes.hu
Nograd Varmegyei Békéltet6é Testiilet Cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4. fszt. 14.; Telefonszam: 06-32-520-860; Fax: 06-
32-520-862; E-mail: nkik@nkik.hu; Honlap: www.nkik.hu
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Cim: 1055 Budapest, Ballasi Balint utca 25. 4/2.; Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81;
Telefonszam: 06-1-792-7881; E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu; Honlap: www.panaszrendezes.hu, www.pestmegyeibekelteto.hu
Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.; Telefonszam: 06-82-501-026, 06-81-501-000; E-mail:
skik@skik.hu; Honlap: www.skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.; Telefonszam: 06-42-420-180;
Fax: 06-42-420-180; E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet; Telefonszam: 06-74-411-661, 06-30-
664-2130; Fax: 06-74-411-456; E-mail: kamara@tmkik.hu
Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc utca 23.; Telefonszam: 06-94-312-356, 06-94-506-
645; E-mail: bea@bmkik.hu
Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.; Telefonszam: 06-88-814-121,
06-88-814-111; Fax: 06-88-412-150; E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu; Honlap: bekeltetesveszprem.hu;
Zala Varmegyei Békélteté Testiilet Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.; Telefonszam: 06-92-550-513; Fax: 06-92-550-525; E-
mail: zmbekelteto@zmkik.hu; Honlap: www.bekelteteszala.hu;

e Online vitarendezés
Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggl hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo,

hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan tudjak rendezni a kévetkezd linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&reload=false

elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testlilet (BBT) jar el az online adasvételi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyulo
fogyaszto és keresked6 kozotti jogvitdkban.

e Bir6sagi eljaras kezdeményezésére.
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