Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

FIRST Craft Beer Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ald veti magat a kovetkez6 tajékoztatonak. A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tdjékoztatast adjuk. Jelen adatkezelési tajékoztaté az aldbbi oldalak
adatkezelését szabdlyozza: https://shop.firstcraftbeer.com A tadjékoztatdé moddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel lépnek
hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: FIRST Craft Beer Kft.

Székhely: Székhely: 1044 Budapest, Véci ut 83.

E-mail:shop@firstcraftbeer.com

Iranyelvek - Hogyan kezeljiik az adataidat
Az adatok

1. kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atldthaté mddon végezzik (,jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag”);

2. gy(lijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl torténik, és azokat nem kezeljuk ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
koézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

5. taroldsanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdsag”);

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelos a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e medfelelés igazolasara
(,elszamoltathatésag”).

Fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid;
azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
miivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, ko6zlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan,
0sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozd kilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagadllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. »~adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatkezelés - Milyen adatokat gyiijtiink a regisztracio és a vasarlas soran?
Az aldbbi adatokat gyi(ijtjiikk a webaruhazban a regisztracio soran:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Felhasznaldi név Azonositds, a regisztracio lehetové tétele.
Jelsz6 A felhasznal6i fidkba tortén6é biztonsagos

belépést szolgalja.
A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a

Vezeték-és keresztnév " P e e
szabalyszer( szamla kiallitasahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.
Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a
Telefonszam szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb

egyeztetése.


https://shop.firstcraftbeer.com/
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A szabalyszer(i szamla kidllitasa, tovabba a
szerzOdés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozadsa, moddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szamlazasi név és cim

Szallitasi név és cim A hazhoz széllitas lehetévé tétele.
A vasarlas/regisztracio id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracié kori IP cim Technikai m(ivelet végrehajtasa.

Kirol gyljtiink adatot?

A webshopon regisztrald/vasarld és a hirlevélre feliratkozd felhasznaldktdl gylijtjik be a fent megnevezett adatokat. Természetesen
adataid mddositasat barmikor kérvényezheted tgyfélszolgalatunkon.

Cookie-k (slitik) kezelése
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt l1adtogaté valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogatdk nyomon kovetése.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Regisztracid torlésekor, illetéleg amennyiben az Ggyfél kéri.
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat
az adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6ségik van a cookie-kat tordini a
bongészbk Eszk6zok/Beallitdsok mentjében altaldban az Adatvédelem mentpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az
elektronikus hirk6zl6 haldzaton keresztul torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgadltatas nyljtdsdahoz a szolgaltatdonak feltétlentl sziiksége van.

Google Adwords

A ,Google AdWords” nev(i online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatdsat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzd szolgdltatdasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez sziikséges cookie keril a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja,
hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kdvetni.

Az informacidk - melyeket a konverzidkdvet6 cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ggyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre
kattintd és konverziokdveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan informacidokhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy béngészjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd el: google.de/policies/privacy/

Meddig taroljuk az adatokat?

Adataid a regisztraciéd torlésének id6tartamaig tédroljuk a rendszerlinkben,( amennyiben részedr6l nem érkezik egyéb uton
megkeresés az adataid modositasara vagy torlésére vonatkozéan) annak érdekében, hogy megkonnyitsik a felhasznaldi éiményt.

Inaktiv fiokok megtartasa: 12 hénap
Fiigg6ben 1évo rendelések megoérzése: 90 nap
Hibas rendelések megé6rzése: 150 nap

Torolt rendelések megdérzése: 12 honap
Befejezett rendelések megdrzése: 24 honap

Ki kezelheti az adatokat?


mailto:shop@firstcraftbeer.hu
http://www.google.de/policies/privacy/

A személyes adatokat az adatkezel6 pénzligyes-, logisztikus- és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.
Ismerteté

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

« az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

Adatkezelo elérhetdoségei
SZEMELYES ADATAID TORLESET, MODOSITASAT VAGY A HOZZAFERESI ADATAIDAT ITT TUDOD KERNI
ligyfélszolgalati elérhetdségiink:

Email: shop@firstcraftbeer.com

Az adatkezelés jogalapja

* a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
« Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatds nydujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell lzemeltetnie az informacids tarsadalommal Gsszefiiggbé szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkézbket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

« A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kidllitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
e A szerzO0désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5
év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltér6en nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kévetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyulé megéllapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

Tajékoztatunk, hogy

« az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez sziikséges.
« koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
« az adatszolgdltatds elmaradésa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Igénybe vett adatfeldolgozdk
Szallitasnal

Cég neve: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2
Email cim: adatvedelem@gls-hungary.com
Addszdm: 12369410-2-44
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
Milyen adatokat kezel: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torléséig tart. ( amennyiben az érintett nem rendelkezik
masképpen )

Az adatfeldolgozas jogalapja: cikk (1) bekezdés b) pontja.

A részletes adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken érhetd el: https://gls-
group.com/HU/media/downloads/Privacy_policy 20211004 HU.pdf

Cég neve: FoxPost Zrt.

Székhely: 3300 Eger, Maklari Gt 119.

Email cim: info@foxpost.hu

Addszam: 25034644-2-10

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
Milyen adatokat kezel: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kore: A FoxPost kiszallitast kér6é valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék szallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torléséig tart. ( amennyiben az érintett nem rendelkezik
masképpen )

Az adatfeldolgozas jogalapja: cikk (1) bekezdés b) pontja.

A részletes adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken érhetd el:
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/adatkezelesi_tajekoztato_2023_06_30.pdf

Cég neve: Magyar Posta Zartkorlien MUikod6é Részvénytarsasag

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Email cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

Addbszam: 10901232-4-44

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
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Milyen adatokat kezel: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kdre: Az MPL kiszallitast kéré valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék szallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torléséig tart. ( amennyiben az érintett nem rendelkezik
masképpen )

Az adatfeldolgozas jogalapja: cikk (1) bekezdés b) pontja.
A részletes adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken érhetd el:
https://www.posta.hu/static/internet/download/20230213_ADATKEZELESI_TAJEKOZTATO_MAGYAR_POSTA_ZRT.pdf

Fizetésnél
Cég neve: OTP Mobil Kft.
Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Telefon: +36 1 5100 374
Addszam: 24386106-2-42
Email cim: adatvedelem@otpbank.hu
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Fizetési fellilet biztositasa
Milyen adatokat kezel: Fizetési név, bankkartyaadatok
Az érintettek kore: Bankkartyaval fizet6 valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék kifizetése bankkartyaval

Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: A fizetés lezarultaig vagy a regisztracid torléséig tart. ( amennyiben az
érintett nem rendelkezik masképpen )

Az adatfeldolgozas jogalapja: cikk (1) bekezdés b) pontja.

A részletes adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken érheté el:
https://otpmobil.hu/we453GFDSser43/uploads/sites/2/2023/10/Adatkezelesi-tajekoztato.pdf

Cég neve: PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

Székhely: 2211 N 1st St, San Jose, California, 95131-2021
Telefon: +1 408 9671000

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Fizetési fellilet biztositasa
Milyen adatokat kezel: Fizetési név, bankkartyaadatok

Az érintettek kore: Bankkartyaval fizeté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék kifizetése bankkartyaval

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A fizetés lezarultaig vagy a regisztracid torléséig tart. ( amennyiben az
érintett nem rendelkezik masképpen )

Az adatfeldolgozas jogalapja: cikk (1) bekezdés b) pontja.

A részletes adatkezelési tajékoztatdé az alabbi linken érheté el: https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full?
locale.x=hu HU

Cég neve: Teya Hungary Zrt

Székhely: 1024 Budapest, Lov6éhaz utca 39. Millenari Irodahaz
Telefon: +36 1 793 6776

Adbszam: 24722137-2-41

Email cim: ugyfelszolgalat@teya.com

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Fizetési fellilet biztositasa
Milyen adatokat kezel: Fizetési név, bankkartyaadatok

Az érintettek kore: Bankkartyaval fizeté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék kifizetése bankkartyaval

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A fizetés lezarultdig vagy a regisztracio torléséig tart. ( amennyiben az
érintett nem rendelkezik masképpen )

Az adatfeldolgozas jogalapja: cikk (1) bekezdés b) pontja.
A részletes adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken érhetd el: https://www.teya.com/hu/legal/privacy-policy

Tarhelyszolgaltaté

Magyar Hosting Kft.

Székhely:
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Email cim:

info@mhosting.hu

Google Analytics

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzé szolgaltatdsa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elbsegitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalé éltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informdcidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerillnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasédval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerl sor.
Eme weboldal lzemeltetéjének megbizdsdbdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
haszndlta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal tzemeltetéjének a honlap aktivitasaval Gsszefliggé jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.
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A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé béngészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészbéjének medfeleld beallitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd béngész6 plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu

Hirlevel- és DM-tevekenyseéeg

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az
adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz. A gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznald elGzetesen és kifejezetten
hozzdjarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté rekldamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein
megkeresse. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatéd a
rekldmajanlatok klldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatéo nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben Szolgdltaté minden - a reklamizenetek klldéséhez sziikséges — személyes adatdt torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldamajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat az Gzenetben
|évé linkre kattintva.

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Azonositds, a hirlevélre valo feliratkozas
lehetévé tétele.

A feliratkozas idépontja Technikai m(ivelet végrehajtasa.
A feliratkozaskori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Név, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: rekldamot tartalmaz6 elektronikus (zenetek (e-mail, sms, push Uzenet) killdése az érintett részére,
tajékoztatas nyljtasa az aktualis informaciokroél, termékekrdl, akcidokrol, Gj funkcidkrol stb.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart
az adatkezelés.
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

* e-mail Gtjan e-mail cimen,

« a kikuldott e-mailek lablécében taldlhato linken.
Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és a gazdasdgi rekldamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:
A reklamozd, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kézzétevlje - a hozzdjaruldsban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett — a reklam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelheté, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhaté at.
Tajékoztatunk, hogy:

+ az adatkezelés soran a hozzajarulasod esetén:

« koteles vagy a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.
« az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk hirlevelet kildeni neked.

Panaszkezelés
Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszédm Kapcsolattartas.
Azonositds, a megrendelt termékekkel
Szamlazasi név és cim kapcsolatosan felmertlé mindségi kifogasok,

kérdések és problémak kezelése.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és mindségi kifogassal é16, panaszt tevd valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett jegyz6konyyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és
« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz
A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:

« e-mail:shop@firstcraftbeer.com
Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

Tajékoztatunk, hogy:
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« a személyes adataid szolgaltatdasa szerz6déses kotelezettségen

« a szerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

« koteles vagy a személyes adatokat megadni, hogy panaszodat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Kozosségi oldalak

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google/Twitter/Pinterest/Youtube/Pinterest/Instagram stb. kozdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald
nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore:

Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k&z6sségi oldalakon, és ,lajkolta” a
weboldalt.

Az adatgyjtés célja:

A k6zosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa,
illetve ,lajkolasa”, népszerdsitése.

Az adatkezelés idotartama:

Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl az adott kézdsségi oldalon tajékozddhat az érintett.
Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés idétartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi
lehet6ségeire az adott kézosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja:
az érintett onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kdz6sségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kdz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba |Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatédban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4, Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz
hozzaférést kapjon.

1. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

1. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll torélje meghatarozott
feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6réIni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koéltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd l1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat;

« az adatkezel8nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

1. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (..) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

1. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kodzvetlen (zletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsoldédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében térténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast



On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

paye

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

« meghozataldt az adatkezelére alkalmazand6é olyan uniés vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hataridoé

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szilkség esetéen ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korllményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sllyossagl kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozétt, adott esetben:

1. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
2. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;
3. az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysédganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalod eljarast.
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensr6l.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell
az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyljtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell téjékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

« az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valészinlisithet6en nem valésul meg;

« a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informaciok
Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésdg, miutdan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockdazattal a természetes személyek jogaira és szabadsadgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetdség
Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo

7=z

A tajékoztaté elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

+ A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e évi CXII. térvény - az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

o évi XLVII. térvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

o évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeir6l és egyes korlatairdl (kilénoésen a 6.§-a)

e évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

o évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

« A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl



